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DOMACI RAD
VazZeni pacienti,

hospitalizace je pro kazdého z nas nemily zasah do zabé&hnutého denniho reZimu, narusuje nam
pracovni i osobni povinnosti, pfinadsi obavu a starosti. Radi bychom Vas ujistili, Ze se vynasnazime
vSemizplsoby, abychom Vam pobyt co nejvice ulehdili. K tomu mizZete prispétiVy sami dodrZzovanim
Domdciho fadu zdravotnického zafizeni, protozZe tak spolecné vytvofime pro Vas pobyt vlidné, klidné
a posilujici prostredi.

Prijem k hospitalizaci a jeji pribéh

«»  Vase prijetiajakykoliv zakrok v oblastipéce o zdravim{zZe byt pouze s Vasim souhlasem. Podrobné
Vs s Vasimi pravy seznami pfijimajici nebo oSetfujici Iékar, sestra oddéleni a zdravotné-socialni
pracovnik.

+  Po celou dobu hospitalizace o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik( vedenych osetfujicm
lékafem. Ten urcuje v rdmci pokynl primare/primarky zdravotnického zafizeni diagnosticky a
|é¢ebny postup. Mate pravo byt srozumitelné sezndmenise svym zdravotnim stavem, informovani
o potfebnych zdravotnich vykonech a dozvédét se o vSech dostupnych moznostech vySetienia
lécby. Kromé lékard budete oSetfovani sestrami a dalsimi kompetentnimi zdravotnickymi
pracovniky s pouzitim odbornych osetfovatelskych postup.

g Dbejte, prosim, rad a pokyn( oSettujicich zdravotnickych pracovniki a nevahejte se na né
v pfipadé nejasnosti obratit s dotazem.

» S pravy a povinnostmi pacient(l Vas seznami staniéni sestra nebo sestra oddéleni.

»  Predcasné mliZete byt propusténi ze zdravotni péce pouze po nalezitém pouceni o moznych
nasledcich a po vlastnim podpisu pisemného prohlaseni(negativniho reversu). Pfi onemocnéni
infekénichorobou nebo jinou zdvaznou chorobou, kterd ohrozuje Vase zdravi, nebo zdraviokoli a
kdy povinné léceni stanovi zakon, nemuzZete byt propusténi anina revers.

»  Po pfijetinalizkové oddéleni uloZi sestra Vase osobni véci do skririky/Satny.

»  Cenné véci (pfredméty zdrahych kovu, platebni karty, vkladni knizky, mobilni telefony apod.) a
vétsi penéznicastku mate moznost uloZit prostfednictvim stani¢ni nebo vrchni sestry do trezoru.
V opacném pfipadé zdravotnické zafizeni nema odpovédnost za jejich pfipadné odcizeni. Pfi
propusténi nebo na Vase osobni vyzadani Vam uloZené véci vyddme zpét. K hospitalizaci je
zakdzano brat s sebou strelné a ostré zbrané, zapalky a zapalovace.

<> Pouziti mobilnich telefoni se fidi aktualnim zdravotnim stavem pacienta. Pfi pouZiti mobilniho
telefonu je nutné ohleduplné jednani k ostatnim pacientdm. Za sv(j z ischovny vydany mobilni
telefon si pacient zodpovida dale sam.

% Po celou dobu hospitalizace budete monitorovani pfistrojovou technikou. Bez dozoru
zdravotnického personalu neopoustéjte své lizko.

< Po celou dobu hospitalizace jste povinni nosit pfidéleny identifikacni naramek se jménem,
pfijmenim, datem narozenia oddélenim, na kterém jste hospitalizovani.

% Mate povinnost informovat osetfujiciho Iékare o vSech pfinesenych lécich.

X Mate pravo na Cisté l0zko, ale mate také povinnost udrZovat Cistotu. Vyména lozniho pradla se
provadiv pravidelnych intervalech 1x denné, navic vidy v ptipadé potreby.

**  Se souhlasem stani¢ni sestry a po fadném pouceni o vysoké mire infekénosti Ize na oddéleni
pouzivat vlastni pradlo pouze za predpokladu, Ze je zarucena jeho potfebna vyména.

«*  Osobnihygiena je provdadéna denné a dle potreby. Za osobni hygienu vidy zodpovida osettujid

sestra.
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X UdrZujte Cistotu ve vSech prostorach zdravotnického zatizeni. DllezZité pro Cistotu a hygienu ve
zdravotnickém zatizeni je i odpadové hospodarstvi. Odpadkové koSe jsou popsany druhem
tfidéného odpadu. Veskery odpad proto odkladejte do nadob k tomu uréenych.

«»  Stravu a dietu urcuje osetfujici lékar. Je ve Vasem zdjmu, abyste dodrzovali dietni doporuceni a
zbytecné nenarusovali pribéh léceni, protoZe strava je soucasti lécby. Pokud chcete pouzZivat
vlastni ndpoje a potraviny, poradte se o jejich vhodnostis |[ékafem. Potraviny je nutné oznacit
jménem a pfijmenim a termolabilni potraviny uloZit do k tomu uréené chladnicky. Osetfovatelsky
personal kontroluje exspiraci a kvalitu potravin a po uplynuti jejich doby pouzitelnosti nebo
v pfipadé nevyhovujici kvality potraviny bez upozornéni zlikviduje.

X K dispozici je jidelni listek, véetné seznamu alergenu.

s Sledujeme, zda nemate problémy spfijmem stravy. Podle toho stravu dopliujeme,
kombinujeme.

+»  Respektujeme kulturnitradice i osobni zvyklosti. V tomto pfipadé se obratte prostfednictvim
sestry na nutri¢ni terapeutku stran domluvy specidlni stravy (vegetarianstvi, vyfazeni veprového
masa). Lécebny reZzim viak musi byt dodrzen.

*  NasSe zdravotnické zafizeni pro Vas a Vase blizké mlze zabezpecit duchovnipédi prostfednictvim
duchovniho. Blizsi informace Vam podd zdravotné — socialni pracovnik nebo vrchni ¢i staniéni
sestra.

< Je moiné zajistit rovnéz zooterapii a bazalni stimulaci dle aktualniho provozu pracovisté.

* Informace o sluzbach poskytovanych za pfimou Uhradu (napf. pedikira aj.), Vam podaji nasi
zaméstnanci. Pfed ukoncenim lécebného pobytu jste povinnivsechny tyto poplatky uhradit.

< Pfi propusténi ze zdravotnického zatizeni odevzdejte vsechny zapUljcené predméty. Budou Vam
vydany véci, které jste méliv Uschové na oddéleni.

Provoz zdravotnického zatizeni

**  Na oddélenijsou umistény bezpecnostni kamery, kterymi jsou monitorovany oznacené prostory
oddéleniv zajmu zajisténi dohledu nad pacienty a bezpecnosti na oddéleni.

X Koureni (véetné elektronickych cigaret a jinych alternativnich zplsobu inhalace nikotinu) je ve
zdravotnickém zafizeni zakdzano.

% Je zakazano pfinaset a pozivat alkoholické ndpoje a omamné a psychotropni latky.

% Neruste ostatninemocné hluénym chovanim. Od 22:00 hodiny vecernido 6:00 hodiny ranni musi
byt dodrzovan nocni klid.

< Dbejte na soukromisvé, ostatnich pacientd a rodinnych pfislusnik(l a zdravotnickych pracovnikd.
Pokud se chcete s kymkoliv vyfotografovat, pozadejte doty¢ného o svoleni.

%  Setfete nemocni¢nizafizenia inventar. Pokud zpGsobite $kodu, bude Vam predepsdna k thradé.

X Nevstupujte do inspekcnich pokojl sester nebo lékarli, do kuchynék, Saten a prostor, které jsou
vyhrazeny pro zaméstnance.

%V pfipadé vzniku poZaru ve zdravotnickém zafizeninebo jiné nepredvidané situacizachovejte klid

a fid'te se pokyny zaméstnancu zafizeni.

Navstévy

< Navstévnidoba je na oddélenich stanovena denné od 15 do 17 hodin. Mimo tuto dobu jsou
navstévy mozné jen se souhlasem osetfujiciho personalu. Z hygienickych a psychologickych
dlvodd je vhodné fadné zvazit po domluvé s Iékarem navstévy déti mladsich 10 let.

«»  NAavstévy, s ohledem na charakter poskytované péce, jsou mozné pouze s uzitim ochrannych
pomlcek dle stupné biologické zatéze.

<  Znavstév mohou byt vylouéeny osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a

navstévy narusujici soukromi a bezpecdi hospitalizovanych pacient(. Tyto osoby je povinen kazdy

] ID datové schranky: xmafdx7 Chronicare Nord s.r.0., Pavlovova 2626/33, 700 30 Ostrava-Zabreh
IC: 04679954, DIC: CZ699004432

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
@ www.chronicare.cz Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 251737

(@ ostrava@chronicare.cz



* chronicare 1 Specialisté na naslednou intenzivni péé&i

zdravotnicky pracovnik ihned z prostor zdravotnického zafizeni vykazat, popf. vyzadat si
spolupraci PCR.

¢ Zhygienicko-epidemiologickych dlivodi muzZe vedeni zdravotnického zafizeni doCasné navstévy
omezit nebo zakazat.

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu

s  Zpravy o zdravotnim stavu pacienta podava osettujici lékaf nebo primai/ka zdravotnického
zafizeni.

«  Telefonicky se informace o zdravotnim stavu pacienta podavaji ve vymezenych Casovych

intervalech po ovéreni hesla pro komunikaci, které je soucasti zdravotnické dokumentace.

Prani a stiznosti

X Kazdy pacient je opravnén vyjadrit nespokojenost s poskytovanymi zdravotnimi sluzbaminebo s
¢innosti zdravotnického personalu. Stiznost miZe podat Ustni ¢i pisemnou formou. Informace
k podavani a vyfizovani stiznosti jsou dostupné nawebovych strankdch www.chronicare.cz nebo
se obratte na stanicni sestru oddéleni, oSetfujiciho Iékare, vrchni sestru nebo primare/primarku.
Stiznosti jsou vyfizovany na zakladé rddného prosetreni predmétného podani.

Domdci fad je zdvazny pro vSechny nemocné, ktefi se Iéci ve zdravotnickém zarizeni Chronicare Nord
s.r.o.

Zdddme Vds, abyste pfistupovali k I6¢bé s aktivnim zdjmem o své zdravia s diivérou ve schopnosti a
odbornostnasich Iékart i sester. Predpokladem uspésné lécby je navdzdnivzdjemného vztahu duvery
a spoluprdce mezi pacientem a zdravotnickym persondlem.

Vérime, Ze budete s poskytnutou péci a vSemi dalsimisluZzbami spokojeni a po ukonceni lécby naddle
zachovdte nasemu zdravotnickému zafizeni svou prizen.
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