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Informace k podávání a vyřizování stížností 

Našim cílem je spokojený pacient, vstřícnost personálu a kvalita péče. Pokud i přesto nejste spokojeni 
s poskytnutou zdravotní péči a souvisejícími službami na odborné a profesionální úrovni nebo chcete 
upozornit na nedostatky se zdravotními službami, máte dle §93 zákona č. 372/2011 Sb., zákon o 
zdravotních službách, právo podat stížnost. 

Jak lze podat stížnost? 

Veškeré informace o tom, jak podat stížnost, naleznete na webových stránkách jednotlivých 
zařízení.
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