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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRO RODINY

Sy . P QR kod pro online dotaznik
VaZena pani, vazeny pane,

pobyt v nasledné intenzivni péci mlze byt ndrocny jak pro pacienty, tak pro rodiny. Pravé
proto je pro nas nesmirné cenné védét, jak jste nasi péci vnimali, zda jste se Vy nebo Vas blizky
citili bezpec€né, informované a s respektem.

Vyplnéni dotazniku nezabere mnoho ¢asu a pro nas ma obrovskou hodnotu. Diky Vasi zpétné
vazbé muizeme délat véci lépe, citlivéji a presnéji podle skutecnych potreb pacientd, ktefi se
na nas spoléhaji.

Dotaznik je anonymni a jeho cilem je jediné — zlepsit zkuSenost pacientl a rodin, které se na
nas obraceji v tézkych chvilich.

Dékujeme, Ze nam pomahate.

Tym Chronicare

Komunikace a informace

Hodnoceni otazek je podobné jako ve Skole
1 = nejlepsi / urcité ano
5 = nejhorsi / urcité ne

1. Byl/a jste dostatecné informovan/a o zdravotnim stavu Vaseho
blizkého v pribéhu hospitalizace?

Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
] ] ] (] ] (]

2. Byl/y pro Vas veskeré informace od zdravotnického personalu srozumitelné?

Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
] ] ] (] ] (]
3. Mél/a jste dostatek soukromi pfi rozhovorech s Iékafem?
Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
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Pristup personalu

Hodnoceni otazek je podobné jako ve Skole
1 = nejlepsi / urcité ano
5 = nejhorsi / urcité ne

4. Byl pro Vas zdravotnicky personal v pripadé potieby dostupny?

Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
] ] ] (] ] (]

5. Choval se k Vam zdravotnicky personal profesionalné, s lictou, empatii a respektem?

Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
[] (] (] (] (] (]
Navstevy
Hodnoceni otazek je podobné jako ve Skole
1 = nejlepsi / urcité ano
5 = nejhorsi / urcité ne
6. Vyhovovala Vam doba navstév?
Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
[] (] (] (] (] (]
7. Maéli jste béhem navstév dostatek soukromi?
Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
[] (] (] (] (] (]
8. Byla Vam umoZnéna ucast na péci o Vaseho pribuzného?
Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
[] (] (] (] (] (]
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Celkové hodnoceni

Hodnoceni otazek je podobné jako ve Skole
1 = nejlepsi / urcité ano
5 = nejhorsi / urcité ne

9. Jak jste celkové spokojen/a s péci o Vaseho blizkého?

Nedokazu
1 2 3 4 5 posoudit
] ] ] (] ] (]

10. Uvedte prosim mésic a rok ukonceni hospitalizace. Pokud hospitalizace stéle trva,
uvedte dnesni datum.

11. Chcete nam sdélit cokoliv dalSiho?
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Dopliujici otazky
12. Vas vék
do 19 let 20-29 let 30-49 let 50-64 let 65 a vice let

O [ [ [ U

13. Vzdélani

zakladni bez vyuceni vyuceni bez maturity maturita vy3$i odborné/Vs
(] (] (] (]
14. Pohlavi
Zena muz
(] ]

15. Hodnoceni se tyka tohoto zdravotnického zafizeni Chronicare (vyberte).

BRNO (ul. Polni) — oddéleni NIP

BRNO (ul. T. Novakové) — oddéleni NIP
BRNO (ul. T. Novakové) — oddéleni DIOP
MILOVICE — oddéleni NIP

MILOVICE — oddéleni DIOP

OSTRAVA — oddéleni NIP

OSTRAVA — oddéleni DIOP

Ooo0o0Oo0Oo0ooaod
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